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• �Parcours EC@L - Distribution
• �Parcours FAUCHON - Gastronomie

Bachelor en  
Management  
des Services



« Le Bachelor en Management des Services  
combine une formation au management avec 
l’apprentissage de volets techniques propres  
aux savoir-faire de la Distribution et des Métiers  
de bouche & de service.  
Ce sont des secteurs où les entreprises françaises  
sont très largement reconnues à l’international  
et dans lesquelles les perspectives de recrutement 
sont importantes pour les années à venir. »​
Bruno Godey – Directeur du BMS

Triple accréditée  
et parmi le top 1% mondial 

Une excellence 
reconnue  :

6ème

TOP 30

France 
Challenges 2025 

Mondial 
Master in Management  
Financial Times 2024
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Rejoignez une Grande Ecole innovante  
et ouverte, qui encourage la passion  
de ses étudiants et reconnaît en chacun 
d’eux des futurs leaders de la transfor-
mation des entreprises et de la société.

150 ans d’histoire,

3 campus : Reims, Rouen et Paris

1 mois
pour trouver son premier emploi

80000 diplômés  
présents dans 127 pays 

400+ partenaires 
internationaux prestigieux 

en moyenne

19 prix d’innovation 
pédagogique en 6 ans 



3

Au sein d’une école tournée vers l’innovation et adossé aux 3 piliers stratégiques de l’école,  
le Bachelor en Management des Services propose de mettre la relation client, l’innovation  
en particulier digitale, l’esprit entrepreneurial et la TSE** au cœur des compétences  
des futurs managers.

Excellence
académique

 
Développez votre esprit d’innovation 

via des approches pédagogiques innovantes. 
Convaincus que l’éducation doit ouvrir de 
nouvelles voies face à la transformation  
du monde, nous challengeons les modèles 
pédagogiques et les enseignements.  
Notre mission est de faire de vous les acteurs 
de la transformation des entreprises,  
capables d’appréhender, grâce à vos 
compétences, les métiers de demain. 

Approfondissez les enjeux actuels

grâce aux projets de recherche menés par 
nos 210 enseignants-chercheurs (dont 73% 
d’internationaux) qui se consacrent aux 
enjeux du monde de demain.

Expérience
étudiante

 
Nourrissez votre esprit entrepreneurial 

Sensibilisez-vous à l’entrepreneuriat et 
concrétisez vos projets grâce à nos 3 
incubateurs et nos 2 accélérateurs. 

En savoir plus : page 18 

Soyez acteur de la vie associative 

dans les 97 associations présentes sur  
les campus. 

En savoir plus : page 19

Maximisez votre employabilité  

grâce à l’un des services Carrière les plus 
importants du secteur et un puissant réseau 
d’Alumni. Vous aurez aussi l’opportunité 
d’aller à la rencontre des professionnels et 
de faire des visites d’entreprises.

En savoir plus : page 15

Impact
sociétal

 
�Agissez pour l’environnement et la société 

en approfondissant et concrétisant votre 
engagement à travers le parcours NEOMACT, 
et ce dès votre rentrée.  

L’ambition de NEOMA est de former des 
managers aptes à mener la transition 
écologique dans leur organisation et à 
infléchir leur impact sociétal. Au cours de 
votre scolarité, différents ateliers, projets  
et formations (« Atelier 2Tonnes », NEOMACT 
Academy…) débouchant sur des certifi-
cations académiquement reconnues, 
façonneront ainsi votre capacité à agir et  
à piloter le changement.

En savoir plus : page 16

Avec le Bachelor en Management des Services, développez votre sens du service dans 
un environnement d’excellence. Explorez des métiers stimulants et profondément 
humains dans le secteur de la Distribution ou de la Gastronomie. 

**Transition Sociale et Environnementale

DIPLÔME VISÉ *

*Diplôme Bac+3 visé / Titre RNCP Niveau 6 / Fiche RNCP n° 36272,  
Management des Services - Date d’enregistrement : 01/09/2021 - NEOMA
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DEVENEZ 
MANAGER 

dans la Distribution 
ou la Gastronomie

Une formation pour les passionnés

Développez votre sens du service dans un environnement 
d’excellence.  
Explorez des métiers stimulants et profondément humains.

Le Bachelor en Management des Services (BMS) est une formation 
complète autour des secteurs de la Distribution ou de la 
Gastronomie. Il intègre l’innovation technologique et digitale 
appliquée aux services et à l’expérience client dans le secteur choisi, 
ainsi que les fondamentaux du management et de l’entrepreneuriat. 
Les compétences enseignées seront adossées à une mise en 
application pratique du métier vers lequel vous vous orientez. 

du Classement Eduniversal 2024 des  
meilleurs Licences, Bachelors & Grandes Ecoles,  
Catégorie « Négociation, Vente, Commerce,  
Distribution »

Campus de Rouen

Bénéficiez d’expertises reconnues :  
les métiers de la Distribution avec EC@L une formation 
historique de NEOMA, et les métiers de bouche et de service 
avec FAUCHON, la Maison incontournable de la gastronomie 
et du savoir-vivre à la française.

Intégrez un monde professionnel en pleine mutation 
digitale, grâce à des immersions opérationnelles en 
entreprise, en France ou à l’international, et par des 
rencontres d’entreprises et de dirigeants lors de conférences 
et visites.

Poursuivez votre parcours de formation à travers  
des études en bac+5 et tournez-vous ainsi vers une expertise 
liée à votre projet professionnel.

Assurez votre employabilité à l’issue du parcours en 
rejoignant un réseau d’entreprises leaders dans leur secteur 
d’activité qui recrutent avec l’appui du réseau d’alumni NEOMA. 

Bac+3 visé

Près de 60 ans d’expérience

1er



du Classement Eduniversal 2024 des  
meilleurs Licences, Bachelors & Grandes Ecoles,  
Catégorie « Négociation, Vente, Commerce,  
Distribution »

Campus de Rouen

Comprenez les écosystèmes   
et les fondamentaux du management

Chaque année du cursus, les étudiants des deux parcours sont réunis lors de cours en tronc commun afin d’acquérir  
des notions fondamentales de gestion et de management.

Compétences acquises dans le tronc commun

En plus du tronc commun de matières, 
le Bachelor en Management des Services 
propose un parcours dès la première 
année. Découvrez les cours par 
spécialisation :

Distribution  
avec EC@L NEOMA ................ page 10

Gastronomie  
avec l'Ecole FAUCHON ........... page 12

1- �Les compétences permettant de répondre aux nouvelles tendances de la 
consommation et d’utiliser les nouvelles technologies au service de la relation client.

2- �Les savoir-faire, outils d’analyse et réflexion stratégique au service de la créativité 
et innovation dans l’entreprise.

3- �Les bases de l’entrepreneuriat et les compétences managériales nécessaires à  
la direction d’activités commerciales.

4- �La réflexion et la pratique, les fondements d’une culture entrepreneuriale éthique  
et responsable.

5- Une autonomie en matière de développement personnel et professionnel.

*NEOMA a mis en place une plateforme digitale, communautaire et collaborative d’apprentissage du développement web. 

 Economie
 Relation client et techniques de vente
 Fondamentaux du marketing
 Comptabilité de gestion
 Hackaton incubateur
 �Supply chain logistique
 Initiation à la recherche
 �Recherche appliquée au compor- 
tement du consommateur
 Techniques financières
 Informatique & coding school*
 Objectif carrière
 LV1 : Preparing for global management

 �Animation d’équipe & posture managériale
 �Gestion opérationnelle d’une Business Unit  
et pilotage de la performance
 �Responsabilité sociétale de l’entreprise
 �Marketing stratégique des services  
(e-marketing et nouvelles formes de distribution)
 �Négociation
 �Droit social et éthique
 �Analyse financière
 �Outils RH pour manager
 �Management des risques, des crises et  
de la sécurité
 �Informatique & coding school*
 �Objectif carrière
 �LV1 : Preparing for global management

 �Méthodologies de la recherche
 �E-commerce & nouveaux business 
models
 �Analyse stratégique internationale & 
business development
 �Stratégies des ressources humaines
 �Stratégie financière & business plan
 �Objectif carrière
 �LV1 : Preparing for global management

ECOSYSTEME CLIENT ECOSYSTEME DE L’ENTREPRISE ENTREPRENEURIAT

Année 1 Année 2 Année 3 

5
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PARCOURS 
EC@L 

           EC@L est le nom de la formation préexistante de NEOMA  
qui, depuis 1962, forme des managers de proximité dans la grande 
distribution sous toutes ses formes. Les jeunes diplômés de la formation 
prennent directement des responsabilités de premier plan dans les 
grandes enseignes. Parmi les secteurs de l’excellence à la française, la 
distribution occupe une place particulière puisque la France est un des 
pays pionniers dans ce domaine, qui voit performer aujourd’hui certaines 
de ses enseignes au tout premier plan mondial telles que E.Leclerc, 
Carrefour, Leroy Merlin ou encore Decathlon.

Enfin, le secteur s'avère de plus en plus dynamique avec l'apparition 
de nouveaux modèles économiques et enjeux, comme la Transition 
Sociale et Environnementale des entreprises. 

Les perspectives de recrutement de jeunes diplômés, experts de  
leur domaine avec une expérience professionnelle solide, sont donc 
très favorables.  

EC@L 
ECOLE DE LA  

NOUVELLE DISTRIBUTION

 �Un réseau de diplômés très actif,  
la longue tradition et la réputation d’EC@L dans  
le domaine de la distribution représentant un atout 
fondamental.

 �La mise en application et la professionnalisation au cœur de  
la formation avec une immersion rapide en entreprise (stages  
et apprentissage).

 �Des perspectives de recrutement accrues dans l’un des secteurs 
les plus dynamiques de l’économie française.

 �La possibilité de poursuite d’études en BAC+5 vers une expertise 
liée à un projet professionnel.

4 BONNES RAISONS 
DE NOUS REJOINDRE

Management des métiers  
de la distribution 

BRUNO GODEY
Directeur du Bachelor en 
Management des Services



Le parcours EC@L permet de se préparer à assumer des responsabilités opérationnelles puis managériales dans  
un des secteurs les plus dynamiques de l’économie française.  
Vous pourrez expérimenter, approfondir vos connaissances en Distribution. Les rencontres avec des professionnels  
du secteur rythmeront les 3 années du cursus.

Les expériences professionnelles permettent aux étudiants 
d’appréhender les réalités des entreprises.  
Toutes ces périodes peuvent être réalisées sous forme de création 
d’entreprise ; les étudiants sont alors accompagnés par des 
professeurs de NEOMA engagés dans l’Incubateur de l’Ecole.

STAGES 
Ils prennent la forme de missions en entreprises encadrées par un 
enseignant-référent Ecole. Ces missions sont courtes dès la fin des 
premier et deuxième semestres, pour une immersion rapide dans 
les secteurs d’activités choisis. 

APPRENTISSAGE   
En années 2 et 3, les étudiants réalisent des périodes d’immersion 
plus longues en entreprise, en contrat d’apprentissage.  

Expérience en entreprise

Évoluez dans un secteur dynamique

 Hygiène & sécurité
 Droit de la consommation
 �Marketing digital & réseaux sociaux
 �Techniques de présentation & prise 
de parole en public
 Méthodes quantitatives 1
 �Merchandising & construction 
d’offres produits

 �Supply chain management 
 �CRM et gestion de la relation client
 �Marketing spécialisé de la distribution
 �Modèles de développement de la 
distribution 
 �Méthodes quantitatives 2
 �Manager une équipe 

 �Les études consommateur en 
distribution
 �Category management
 �Création ou reprise d’une Business 
Unit
 �Stratégie d’achat responsable
 �Blocage / déblocage de conflits
 �Mémoire de fin d’études 

Année 1 

Cours du parcours EC@L - L’Ecole de la nouvelle distribution, par NEOMA Business School sur 3 ans 

Année 2 Année 3 

 Stage de 3 à 6 mois

DES MISSIONS VARIÉES

• Commerce : manager de secteur, commercial
• �Marketing : analyse et plan de lancement d’une 

activité
• �Social media
• �Responsable de projet : ouverture d’un magasin, drive, 

on-line sales
• �Supply chain : analyse et correctif d’offre produits et 

approvisionnement
• �Développement : étude de zone de chalandise et 

d’implantation, étude consommateurs

 Safari concepts, rencontres dirigeants et conférences

 Apprentissage en 2ème et 3ème année

7
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PARCOURS
École FAUCHON 

Management des métiers  
de la gastronomie 

              Le parcours gastronomie de l’École FAUCHON a pour objectif 
de préparer les futurs cadres dans les domaines de l’hôtellerie et la 
restauration, en leur transmettant les valeurs incarnées par la marque 
FAUCHON en France comme à l’international. 
Nos diplômés acquièrent une compréhension approfondie des métiers 
de la gastronomie et sont préparés à relever les défis des évolutions 
du secteur dans les années à venir. Ils bénéficient d’une expertise à la 
fois managériale et opérationnelle pour être performants sur le terrain 
et proposer des expériences de qualité à une clientèle toujours plus 
exigeante.
Les secteurs de la restauration, de l’hôtellerie et de la gastronomie sont 
des métiers passionnants et porteurs, en évolution constante, influencés 
notamment par la transformation numérique et les sujets environ-
nementaux. Nos étudiants sont formés tout au long de leur parcours 
pour s’adapter à ces évolutions, en développant un esprit critique et 
agile crucial pour l’innovation. Ainsi, le programme met l’accent sur le 
numérique, les préoccupations écologiques et l’entrepreneuriat. 

 �L’expertise et la renommée de la Maison FAUCHON en France  
et à l’international comme entreprise leader dans les métiers de 
la gastronomie.

 �De forts partis pris pédagogiques : le travail en mode projet,  
la pédagogie inversée, l’apprentissage du terrain. 

 �Un parcours professionnalisant : immersions et mises en 
situation, stage, apprentissage et visites professionnelles.

 �Une forte dimension entrepreneuriale : création et gestion 
autonome de concepts innovants pour apporter aux étudiants 
une vision entrepreneuriale. 

4 BONNES RAISONS 
de rejoindre

DIMITRI AMOUROUX 
Directeur Général Adjoint  
de l’École FAUCHON

« La maison FAUCHON, c’est l’excellence à la 
française, la gourmandise et le raffinement !  »



Le parcours Management des métiers de la Gastronomie modernise son approche et ouvre ainsi le champ des  
possibles à des horizons professionnels variés en allant au-delà des méthodes culinaires traditionnelles françaises. 
Vous découvrez le secteur des métiers de bouche et de service en expérimentant et en assimilant les techniques  
ainsi que les fondamentaux nécessaires pour démarrer dans le secteur.  
Chaque année, vous créez et approfondissez vos connaissances dans le secteur grâce à des mises en situation autour  
de différents projets à mener. 

PARCOURS
École FAUCHON 

Alliez passion et expertise

STAGES 

Les étudiants effectueront un stage opérationnel en 1ère année 
dans le secteur de la gastronomie, pour bénéficier d’une première 
expérience professionnelle.

Expérience en entreprise
APPRENTISSAGE  

L’apprentissage, dès la 2ème année, est une véritable opportunité 
pour les étudiants qui souhaitent intensifier  
leur expérience professionnelle. Les périodes d’apprentissage des 
années 2 et 3 sont de longues durées afin de permettre  
aux étudiants de réaliser leurs missions dans leur intégralité.

 �Cours pratiques & techniques 
fondamentales :

• Cuisine - Traiteur 
• Pâtisserie 
• Bar (barista, mixologie…) 
• Sommellerie
• Service et commercialisation 
 �Immersion dans les lieux 
d’application de l’école
 �Hygiène, sécurité et réglementation

 �Cours pratiques contextualisés :
• Sweet food 
• Fast casual 
• Cave à manger 
• Evènementiel 
 �Management des aménagements, 
architecture et design
 �Photographie et design culinaire 
 �Healthynomie : Tendances 
alimentation & santé
 �Enjeux éco-responsables dans les 
métiers de bouche

 �Planification de Business Unit
 �Création supervisée d’un restaurant 
éphémère (en autonomie partielle)

• Gestion de projet, planification 
• Production et service 
 �Sociologie du consommateur, 
habitudes et attentes de la clientèle 
internationale   
 �Marketing spécialisé & Digitalisation  
des ventes 
 �Business Game
 �Mémoire de fin d’études

Année 1 

 �Cours du parcours en Management des métiers de la gastronomie par l’Ecole FAUCHON sur 3 ans 

Année 2 Année 3 

 �Visites et rencontres avec les entrepreneurs de la gastronomie

 Stage opérationnel de 18 semaines

 Apprentissage en 2ème et 3ème année
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L’APPRENTISSAGE

         L’apprentissage permet de mettre en 
pratique les enseignements de NEOMA 
directement sur le terrain. La valeur ajoutée  
de ce parcours ? Être salariée et étudiante, 
comprendre la réalité de l’entreprise avant 
d’être diplômée et pouvoir découvrir deux 
mondes différents en même temps.  
Si le choix devait être à refaire, je choisirais à 
nouveau ce parcours.

Leeloo TALENT 
(Parcours Distribution- EC@L)
Assitante manager, relation client,
 ventes et projets – Printemps (Rouen)

        L’apprentissage offre la possibilité de 
comprendre les codes d’une entreprise, 
permettant ainsi la mise en pratique des 
connaissances acquises à la fois à NEOMA et  
à FAUCHON. La combinaison de ces deux 
institutions nous offre une double compétence sur 
le terrain, associant une perspective 
entrepreneuriale à une expertise gastronomique. 
Ainsi, nous avons une compréhension globale  
et essentielle à l’évolution d’une entreprise, 
comme un restaurant.

Erwan Goudout 
(Parcours Gastronomie - FAUCHON)
Assistant de direction - 
Jardin des Plumes (Giverny)

NEOMA Business School compte parmi les Écoles offrant le plus 
d’opportunités en parcours apprentissage. Vous développerez et 
appliquerez vos connaissances théoriques, afin de renforcer vos 
compétences dans le domaine qui vous intéresse.

En devenant apprentis, vous êtes exonérés de vos frais de scolarité,  
pris en charge par votre employeur.

LE PARCOURS APPRENTISSAGE AU BMS se met en place avec une grande 
diversité d’entreprises, PME comme acteurs du CAC 40.

Le rythme est structurant, pour vous permettre d’optimiser votre formation :

 �Pour le parcours Distribution – EC@L : l’alternance se fait sur le rythme de 
1 semaine en École, puis trois semaines en entreprise. 

 �Pour le parcours Gastronomie - FAUCHON : vous alternez de longues 
périodes entre l’entreprise et l’École : 6 semaines en entreprise sur 
novembre-décembre puis, à temps plein en entreprise de fin mars à fin 
août. 

UN PARCOURS RECONNU ET PROFESSIONNALISANT

> Mise en pratique directe des enseignements
> Suivi individualisé
> Véritable insertion professionnelle
> Statut salarié
> Intérêt financier

Une dynamique professionnelle  
pour devenir expert d’un secteur

10
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Votre cursus académique comprend un dispositif d’accompagnement 
obligatoire pour préparer votre projet professionnel et vos 
candidatures de stage ou de premier emploi.  
Les 40 collaborateurs du département Talent & Carrière vous 
préparent aux spécificités de recrutement propres à chaque secteur  
et zone géographique en France et à l’International. 

L’équipe du département Talent & Carrière met à 
votre disposition une offre très riche d’outils 
innovants et ludiques autour de 4 objectifs :

Un accompagnement
sur mesure en 4 étapes

CONNAISSANCE DE SOI
Bien se connaître, analyser et savoir 
valoriser ses expériences. 

1

2

3

4

CONNAISSANCE DU MARCHÉ 
DU TRAVAIL
Connaître les spécificités du marché du 
travail, des différents métiers et secteurs 
d’activité qui vous intéressent. 

PERSONAL BRANDING
Développer ses outils CV, lettre de 
motivation, profil LinkedIn…

MAÎTRISE DU RÉSEAU 
Savoir utiliser et activer son réseau. 
Capitaliser sur les 76 200 Alumni de 
NEOMA présents partout dans le monde. 

40 collaborateurs
dédiés à l’accompagnement des étudiants

Plus de 100 
cours & activités proposés 

98000 offres
de stage/alternance/emploi par an 

PROFITEZ 
DES RESSOURCES 
MULTIPLES DU
SERVICE TALENT 
& CARRIÈRE

Une équipe et des outils  
au service de votre réussite 

Career center performant 
Le site « Jobteaser » de NEOMA regroupe gratuitement toutes les offres 
de recrutement mais aussi des retours d’expérience d’autres étudiants, 
des fiches métiers pour vous orienter, un blog truffé de conseils avec des 
exemples de CV, des tutoriels, des vidéos ou encore l’agenda des 
événements Carrière.

Cours « Shape your career »
Vous suivrez plusieurs modules sur les fondamentaux de la recherche 
d’emploi :  
• Mise en situation de recrutement
• �Simulations d’entretien individuel, d’entretien collectif, d’entretien 

vidéo en différé
• Atelier collectif de négociation salariale 
• �La Semaine des métiers en présence d’intervenants du monde du travail

Rendez-vous individuels
Les rendez-vous individuels prennent la forme de coaching généraliste, 
de conseils pour vos CV et lettres de motivation, mais aussi d’échange 
précis avec un expert métier / secteur selon votre projet professionnel 
(Finance, Luxe, Pharma, Grande consommation, Digital et Tech, Supply 
Chain, Business Développement, Conseil). 
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CONTINUEZ DE DÉVELOPPER 
VOTRE EXPERTISE

Les diplômés BMS peuvent aussi se préparer à une poursuite d’études en Bac+5, pour se tourner vers une expertise liée à un projet 
professionnel. Une fois votre diplôme obtenu, vous pourrez intégrer des Masters universitaires, des Mastères spécialisés ou des 
Masters of Science d’écoles de commerce, ainsi que le Programme Grande École des meilleures institutions françaises.

Restez dans la famille NEOMA et découvrez nos programmes à temps plein ou en alternance afin de vous spécialiser et vous 
professionnaliser. Après votre Bac+3,  vous pourrez candidater pour une année préparatoire à un Master of Science. 

Nos MSc à temps plein

• MSc Marketing 
> International Brand Management Track
> Digital & Data Marketing Track
> Luxury Marketing Track 

• MSc International Finance 
> �Asset Management & Investment Research Track
> �Corporate Finance & Investment Banking Track 
> �Financial Markets & Risk Management Track

Management & Strategy :
• �MSc Artificial Intelligence for Business
• MSc Business Analytics
• MSc Entrepreneurship
• MSc Global Management
• MSc International Business Development
• MSc International Project Development
• MSc Strategy, Organisation & Consulting
• MSc Supply Chain Management
• MSc Sustainability Transformations

Sector Expertise :
• �International Master in Luxury Management  

(Master en double diplôme avec POLIMI Graduate School  
of Management)

• MSc Cultural & Creative Industries
• MSc Wine & Gastronomy

Nos MSc en alternance

Finance :
• �MSc Analyse Financière Internationale 
• MSc Finance & Big Data

Marketing et Communication :
• �MSc Etudes & Décisions Marketing
• MSc Marketing & Data Analytics
• MSc Communication d’Entreprise 

Management et Stratégie :
• �MSc Business Development & Clients Grands Comptes 
• MSc Management de Projet
• MSc Supply Chain & Transformation Digitale



VOS DEBOUCHÉS ET 
PERSPECTIVES DE CARRIÈRE

Les métiers cibles

Les diplômés du Bachelor en Management des Services ont une insertion rapide sur le marché du travail, grâce à leurs  
solides expériences professionnelles. Vous évoluerez à des postes de managers sur le terrain, ou aux sièges des entreprises.  

Après les 3 ans dans le secteur choisi, vous pourrez accéder à des fonctions commerciales, managériales, entrepreneuriales  
ou encore dans les domaines du marketing ou de la logistique.

SECTEUR DISTRIBUTION SECTEUR GASTRONOMIE

 �Adjoint ou directeur de magasin, drive. 
 �Responsable de secteur format Hyper alimentaire 
ou spécialiste
 Responsable expansion, développement régional 
 �Responsable fidélisation et relation client magasin 
 �Web marketing manager Junior
 �Trafic manager e-commerce Junior 
 �Responsable service client on line sales
 �Catégorie Manager 
 �Gestionnaire achat  
 �Manager logistique  
 �Merchandiseur

APRÈS  
L’OBTENTION  
DU DIPLÔME 

 Assistant manager Food and Beverage  
 Assistant responsable de Restaurant  
 Responsable Événementiel  
 Consultant junior Food and Beverage  
 Responsable achats et approvisionnement  
 Responsable de clientèle  
 �Responsable commercial 
 Assistant chef de projets R&D  
 Responsable d’un point de vente  
 Business development manager 
 Entrepreneur du secteur Food and Beverage 

 Directeur de la restauration multi-sites  
 Directeur des achats groupe  
 Directeur commercial  
 Directeur de développement  
 Chef de produit R&D  
 Directeur des opérations 

APRÈS  
QUELQUES 

ANNÉES 
D’EXPÉRIENCE 

DANS LE 
SECTEUR 

 Directeur commercial produits ou service  
 Directeur du développement  
 Web marketing manager  
 Directeur service client web et on line sales  
 Responsable marketing produit  
 Directeur merchandising - concept  
 Chef de Groupe distribution et commerce  
 Acheteur Senior  
 Créateur ou repreneur d’entreprise du secteur retail 

13

Source : Enquête d’insertion professionnelle 
des diplômés 2023

de taux d’insertion 
à 6 mois

100%

13
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Rejoignez l’association
Alumni de NEOMA

NEOMA Alumni, c’est un club de décideurs, de top managers et 
d’entrepreneurs mobilisés au service de la communauté NEOMA et unis 
derrière un cri de ralliement fédérateur « NEOM4EVER » !  
Notre fierté, c’est d’être l’un des plus puissants réseaux d’alumni, installés 
en France et à l’international. Notre force, c’est de pouvoir compter sur 
tous nos membres pour vous accompagner pendant vos années d’études 
et plus tard tout au long de votre vie professionnelle. L’engagement et 
l’entraide sont des principes fondamentaux de NEOMA Alumni.  
Nous nous sommes engagés à avoir un impact positif et proposons des 
événements qui vous permettront de mieux appréhender le monde de 
demain.  
Nos mentors, alumni expérimentés, vous orienteront vers les métiers qui 
vous intéressent, les compétences à développer, les voies à suivre… Nos 
tribus internationales sauront vous aiguiller dans vos recherches et vous 
aider à vous acclimater. Dans notre réseau, il y aura toujours quelqu’un sur 
qui vous pourrez compter.  
Autant d’opportunités dès votre arrivée à NEOMA ! Alors à très bientôt dans 
votre réseau.

« Nous mettons la puissance 
de notre formidable réseau 
au service de l’employabilité 
de nos diplômés, pour les 
accompagner tout au long  
de leur vie. »

Ilan Benhaim (PGE 2001) 
Président de NEOMA Alumni, 
Co-founder & Executive Partner 
VEEPEE

BÉNÉFICIEZ
DE LA PUISSANCE
DU RÉSEAU
D’ALUMNI

80 000
diplômés

400
événements/an rassemblant 
+de 22000 participants

111
antennes  

internationales

25%
travaillent  

à l’international

30
clubs professionnels  

et de loisirs

63
firm managers  

représentant leur entreprise 
au sein de l’association

14



Des parcours inspirants

“ NEOMA m’a fait gagner en confiance en moi 
et appris à prendre les bonnes décisions. ”  

Jean-Baptiste Santoul 
Chief Business Development Officer  

and Member of the Management Board 
FERRERO GROUP

“ À NEOMA, j’ai découvert que la diversité 
culturelle est une richesse. ”  

Doris Birkhofer 
Présidente et CEO France  

SIEMENS

“ J’ai trouvé à NEOMA le terrain parfait pour 
affirmer mon indépendance et ma biculturalité. ”  

Angeles Garcia-Poveda 
Chairwoman of the board 

LEGRAND

“ À NEOMA, j’ai découvert responsabilité 
et camaraderie. ”  

Jean-Marc Gallot 
Président Directeur Général 

VEUVE CLICQUOT PONSARDIN

“ J’ai rencontré à NEOMA des  professeurs 
passionnés. ”  

Anne Browaeys 
CEO Club Med Markets Europe & Africa 

CLUB MED

“ À NEOMA, j’ai découvert l’entrepreneuriat. ”  

Fanny Moizant 
Co-founder & President 
VESTIAIRE COLLECTIVE

“ À NEOMA, j’ai découvert le plaisir de 
construire et réussir ensemble. ”  

Nathalie Roos 
CEO of LIPTON Teas  

and Infusions

“ À NEOMA, je suis allé à la rencontre  
de moi-même. ”  

Laurent Kleitman 
Group Chief Executive 

Mandarin Oriental Hotel Group

              J’ai voulu intégrer NEOMA pour la renommée du diplôme 
[dans le secteur de la distribution]. La formation permet de 
découvrir le monde de la grande distribution de A à Z grâce aux 
intervenants qui sont des professionnels, ainsi que grâce à 
l’immersion en entreprise, que ce soit en alternance ou en stage. 
La seconde raison qui m’a décidée est l’effet « famille » de 
NEOMA. Le fait d’entrer dans une école avec une telle valeur est 
peu courante et importante à mes yeux. Le réseau des diplômés 
aide les étudiants à trouver un job. Aujourd’hui je suis très fière  
de faire partie de la « famille NEOMA ».

Ameline MARIE,  
Chef de secteur Junior chez Primark 
Diplômée 2019 

              J’ai toujours souhaité travailler dans le commerce : 
secteur riche et varié donnant accès à de nombreuses 
opportunités professionnelles. NEOMA propose une formation 
de référence dans le secteur de la distribution, qui permet de 
développer compétences et savoir-être : des qualités 
indispensables pour réussir dans ces métiers. Les stages sont  
un tremplin pour découvrir nos futurs métiers et développer  
une employabilité rapide et durable. 

Paul DUCATEL,  
Manager PLS chez Carrefour 
Diplômé 2019 
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VOUS DONNER
LES MOYENS 
D’AGIR

DURANT TOUT LE CURSUS ET POUR 100% DES ÉTUDIANTS

Je découvre
mon profil 

d’acteur engagé

Je teste mes
connaissances
et je me forme

Je participe à
la conception
de dispositifs

Je me certifie
à l’Atelier
2 Tonnes

Je m’implique
dans un projet

à impact

Je m’engage
dans une

Association TSE

NEOMACT 
Profile

NEOMACT 
Academy

NEOMACT 
Project

NEOMACT 
Ambassador

NEOMACT 
Community

NEOMACT 
School

Créé en lien avec les 17 Objectifs de Développement Durable 
des Nations Unies (ODD), NEOMACT a pour ambition de 
vous donner confiance dans votre capacité d’action et de 
transformation des entreprises et de la société.  

Ce dispositif vous permettra de vous impliquer concrètement 
dès le début de votre parcours, et d'agir positivement sur les 
enjeux de la Transition Sociale et Environnementale (TSE) grâce 
à un programme et des projets dispensés tout au long de votre 
cursus. 

Des actions à impact

SEMAINE IMPACT NOW​ 
Cet événement fédère associations et organisations sur les 
campus pour sensibiliser les étudiants aux problématiques 
sociétales actuelles comme l’égalité sociale, l’alimentation 
responsable, l’eau, ou bien la gestion des déchets. 

DES ASSOCIATIONS IMPLIQUÉES ​ 
De nombreuses initiatives ont déjà vu le jour notamment au sein 
des associations étudiantes. Plus d’un quart d’entre elles se 
consacrent à des enjeux RSE. 

Mobilisez votre réflexion 
autour des enjeux sociétaux 
et de la transition durable

Après le BMS, vous avez la possibilité d’intégrer  
le MSc Sustainability Transformations si vous 
souhaitez vous spécialiser dans ce domaine.

ALLEZ PLUS LOIN  
avec le MSc Sustainability  
Transformations

16
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VOUS DONNER
LES MOYENS 
D’AGIR

L’innovation au coeur de la pédagogie.

Coding School

Via notre plateforme digitale NEOMA Coding School, vous pourrez 
apprendre à programmer et développer vos compétences dans 
(presque) tous les langages existants : Python, SQL, HTML, CSS, 
PHP, JQuery, ou encore R. La plateforme est adaptée aux 
débutants comme aux plus aguerris, et vous permet de vous 
former à votre rythme et en fonction de vos objectifs.

Un 4e campus 100 % virtuel !

NEOMA a été la première école en Europe à ouvrir un campus virtuel  
persistant, en septembre 2020. Une innovation inédite en Europe par 
son ampleur dans le monde des technologies de l’éducation, qui 
illustre l’engagement de NEOMA en matière d’innovation dans 
l’enseignement supérieur et qui invente un nouvel environnement 
d’apprentissage, au croisement du présentiel et du distanciel. Une 
innovation en partenariat avec l’association Laval Virtual, experte des 
technologies immersives VR/AR.

Parce qu’avoir une passion, c’est avoir une trajectoire, parce que nous sommes nous-mêmes des passionnés, 
nous guidons nos étudiants et les encourageons à innover, expérimenter et entreprendre. 

DEVELOPPEZ VOTRE ESPRIT  
D’INNOVATION

L’école la plus primée d’Europe en terme d’innovation
Grâce à des cours en iLearning scénarisés et interactifs, NEOMA a remporté une 
3ème fois le prix international « Innovations that Inspire » décerné par l’AACSB. 
Celui-ci vient s’ajouter aux 18 prix d’innovation pédagogique gagnés par NEOMA, 
confortant ainsi son statut d’école leader en Europe en matière d’innovation 
pédagogique.



Transformez votre idée 
en projet concret 

Depuis plus de 10 ans, le Startup Lab de NEOMA Business 
School offre un dispositif d’accompagnement à 360° pour vous 
permettre de créer ou de reprendre une entreprise. 
Avec ses 3 incubateurs – 1 par campus – et ses 2 accélérateurs 
spécialisés en Mobilité et en Edtech, l’Ecole vous propose un 
écosystème complet avec des services dédiés et des conseils 
de professionnels.

 Un espace de travail mutualisé (coworking) 
 Un coaching individualisé
 �Un système de mentorat avec des chefs d’entreprises 
expérimentés 
 Un programme d’accompagnement et de formations 
 �Une Coding School pour vous permettre de développer votre 
site web ou application mobile
 �De nombreux évènements pour rencontrer des entrepreneurs 
expérimentés, des experts métiers, des financeurs et des 
partenaires, afin de développer business et réseau : concours 
de pitchs, conférences, tables rondes, etc. 
 �Des voyages d’études à l’international (la Silicon Valley en 
2023) pour découvrir les berceaux de l’innovation  

+ de 300 startups  
lancées depuis 2011 

+ de 150 projets  
en incubation chaque année

+ de 200 projets  
en pré-incubation chaque année

Parmi les entreprises créées ou co-fondées par  
des diplômés, on compte aujourd’hui 3 Licornes 
(valorisation supérieure à 1 milliard de dollars) :

 VeePee, co-fondée par Ilan Benhaim

 VestiaireCollective, fondée par Fanny Moizant

 AB Tasty, fondée par Alix de Sagazan 

3 licornes ont vu le jour  
à NEOMA

              Notre engagement est de fournir un environnement 
propice à l’innovation et à la création d’entreprise. Avec des 
ressources dédiées, des coachs expérimentés et des oppor-
tunités de développement professionnel, nous accompagnons  
les étudiants du BMS à chaque étape de leur parcours 
entrepreneurial. Rejoignez notre communauté dynamique  
et découvrez comment nous pouvons donner vie à vos projets 
les plus audacieux au sein de l’Incubateur de NEOMA. 

Lucie de Saint-Etienne,  
Responsable des Incubateurs

DÉCOUVREZ 
L’ENTREPRENEURIAT
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VIBREZ AU RYTHME 
DE LA VIE
ASSOCIATIVE

Pour répondre aux goûts et motivations de chacun,  
les associations sont articulées autour de 5 pôles :

 Art, Culture et Multimédia

 Business et Entrepreneuriat

 Sport et Aventure

 Vie étudiante

 Responsable et Solidaire

Un avant-goût de  
 la vie professionnelle 

La vie associative vous permet d’allier passion, talent et 
performance, et vous offre l’opportunité de développer :
• votre esprit d’entreprendre
• votre aptitude à prendre des responsabilités et à manager 
• votre force de conviction 
• �votre facilité d’adaptation et aptitude à travailler dans un 

environnement multiculturel 
• votre capacité à gérer un budget 

3,5 millions d’euros
de budget annuel généré et géré par les associations

500 événements chaque année

97 associations 

Flashez ce code et découvrez  
toutes les associations  

de l'École.

Rejoignez une des  
97 associations de NEOMA

Source d’épanouissement personnel, véritable terrain 
d’expérimentation des acquis théoriques, la vie associative 
joue un rôle clé dans votre parcours d’étudiant, dans le 
développement de vos compétences ainsi que dans votre 
future réussite professionnelle. 

1919



20

LE CAMPUS DE ROUEN

Un environnement   
exceptionnel 

Facilement accessible depuis Paris, à 10 minutes du centre-ville en 
bus et construit autour d’un magnifique château dans un parc 
arboré, le campus NEOMA de Rouen offre un cadre unique pour 
étudier. Les infrastructures et le matériel à la pointe permettent  
une pédagogie innovante et stimulante.

Dans cet environnement exceptionnel, se croisent et se côtoient 
quotidiennement plusieurs milliers d’étudiants et d’intervenants 
venus de tous horizons. Notre campus abrite, en effet, chaque jour, 
des manifestations ouvertes à des publics variés - conférences, 
débats, colloques…-, contribuant au rayonnement intellectuel de 
l’Ecole et à l’animation culturelle de la région. 

Étudiez à Rouen au cœur 
de la région Normandie

Avec sa superbe cathédrale, ses ruelles piétonnes et ses jolies 
maisons à colombages, Rouen est une ville à taille humaine et 
accueillante. Vivre et étudier à Rouen, c’est avoir la chance 
d’évoluer dans une ville riche de son histoire et de son patrimoine 
mais néanmoins résolument tournée vers l’avenir. Nichée dans 
une boucle de la Seine, la ville bénéficie d’un environnement 
naturel exceptionnel ainsi que d’un bassin économique florissant. 

Région ouverte et dynamique, la Normandie offre une qualité de 
vie très appréciable. Sa réputation s’est construite autour de ses 
paysages et de ses lumières, rendus célèbres par ses peintres et 
ses écrivains, de son histoire passionnante et de son riche 
patrimoine mais aussi de sa gastronomie. 

Le paysage économique régional est marqué par une présence 
importante de secteurs d’excellence avec en particulier l’agro-
alimentaire, l’automobile, la production d’énergies et la 
construction navale. La région s’illustre par une grande ouverture  
à l’international de son économie. 

Visitez le campus  
de Rouen en vidéo



BIEN-ÊTRE
SUR LES CAMPUS

Confiance en soi, santé, nutrition, activité physique, bonne 
gestion financière, sexualité, lutte contre les addictions, etc. : 
l’Ecole dépasse la simple action curative pour proposer une 
prise en charge holistique et préventive.

Un dispositif innovant
Le Centre Wellness de NEOMA Business School est dédié au bien- 
être étudiant ; il a pour vocation de garantir votre bonne santé 
physique et psychologique. Déployée sur les 3 campus de l’Ecole, 
cette offre de services, gratuite et ouverte à tous, se décline de 
multiples façons pour vous apporter soutien et accompagnement.

Une équipe pluridisciplinaire se tient disponible et à votre écoute 
(infirmières, psychologues, référents handicap, professionnels du 
bien-être et du développement personnel, référents Bourses &  
Aides financières...) pour améliorer votre quotidien, maintenir votre 
équilibre et favoriser votre bien-être et votre épanouissement.

Des événements réguliers
Tout au long de l’année, participez à des événements et animations 
autour du bien-être étudiant :

 �Health Day, journée dédiée à la santé physique et morale
 �Wellness Day, journée dédiée au bien-être

Chaque année en juillet, nous organisons des journées d’accueil pour 
les nouveaux étudiants afin de leur donner l’occasion de découvrir le 
campus et de les aider à préparer leur intégration.

Les étudiants qui vivent avec un handicap, permanent ou passager, 
et qui le souhaitent, peuvent bénéficier d’un accompagnement 
personnalisé par un Référent Handicap.

Des équipements spécifiques sont mis en place sur  
les campus pour faciliter l’accès à l’information  
et à la formation, grâce au soutien financier du  
cabinet EY.

H
AN D I  SCHOO

L

Un accompagnement
personnalisé aux étudiants
en situation de handicap

Contact : wellness@neoma-bs.fr

21



22

FINANCEZ
VOTRE FORMATION

NEOMA Business School 
compte dans ses rangs

33%
d’étudiants aidés
(Bourses CROUS  
et apprentissage)

Pour plus d’information  
sur les financements : 

NEOMA Business School favorise la diversité et l’égalité des chances 
dans l’accès aux formations d’excellence de l’enseignement supérieur.

Quelques exemples de bourses
• �La bourse d’état du CROUS.  

Elle est délivrée par le CROUS et attribuée sur avis d’imposition,  
ou de non-imposition des parents. Pour plus de renseignements :  
https://www.messervices.etudiant.gouv.fr/envole/

• �La bourse sociale de de la Fondation NEOMA.  
Si vous êtes boursier d’État du CROUS, vous pouvez bénéficier en 
complément, d’une exonération partielle de frais de scolarité 
pouvant atteindre la somme de 3000 € en première année. Cette 
bourse est proposée aux étudiants du BMS parcours Distribution, 
hors apprentissage et césure.

• �Autres bourses
> �Les bourses attribuées par l’entreprise de vos parents
> �Les bourses FEDEEH

Bourses d’État, prêts, bourse d’excellence… des solutions existent pour vous permettre de réaliser vos ambitions 
professionnelles dans les meilleures conditions.  
Notre équipe est à votre écoute pour vous conseiller et vous accompagner dans les démarches les mieux adaptées  
à votre situation.

Les prêts bancaires Étudiants
Un accord avec la BRED Grandes Ecoles permet à NEOMA Business 
School de faciliter à ses étudiants l’accès à des prêts sans caution. 

Les banques accordent des taux préférentiels aux étudiants des 
Grandes Écoles, bénéficiant d’un garant.

Le prêt Étudiant garanti par l’État
L’État dispose d’un fonds de garantie « prêts étudiants » en 
partenariat avec des organismes bancaires (La Société Générale,  
le Crédit Mutuel, le C.I.C, la Banque Populaire et certaines Caisses 
d’épargne). Ils peuvent accorder un prêt jusqu’à 20 000 € pour les 
étudiants de moins de 28 ans, français ou ressortissants de l’Union 
Européenne ou de l’Espace Économique Européen, sans condition 
de ressources, sans caution parentale ou d’un tiers.

L’apprentissage 
Pendant cette période de 2 ans au sein du BMS, vous alternez 
périodes de cours et périodes en entreprise. Vous serez exonérés des 
droits de scolarité (pris en charge par l’entreprise et son OPCO) et 
vous percevrez une rémunération calculée à partir d’un pourcentage 
du SMIC ou du minimum conventionnel de référence avec des charges 
sociales réduites pendant la durée de votre contrat.  

Aucun étudiant admis ne doit renoncer à NEOMA 
Business School pour des raisons financières
Depuis de nombreuses années, NEOMA est engagée 
activement dans l’ouverture sociale et la promotion de  
toutes les diversités. Aujourd’hui l’École va plus loin pour 
continuer d’ouvrir les portes de ses programmes aux 
meilleurs étudiants, indépendamment de leur situation 
personnelle. Convaincue qu’aucun étudiant ne doit renoncer 
à NEOMA Business School pour des raisons financières, 
l’École a développé plusieurs solutions d’aides au 
financement, avec l’appui de la Fondation NEOMA.



23

Candidat diplôme français Vos contacts

Prenez un rendez-vous 
personnalisé :

ADMISSIONS

 �Parcours Distribution - EC@L

Insiya BOUDHABHAY 
02  32 82 17 00 
insiya.boudhabhay@neoma-bs.fr

Ophélie SERVAIS 
02  32  82  58  28 
ophelie.servais@neoma-bs.fr

 Parcours Gastronomie - Ecole FAUCHON

Morgane BATS 
Directrice Commerciale 
02 35 15 47 74 
info.BMS@ecole-fauchon.com

Via PARCOURSUP
Profil : titulaire d’un bac ou étudiant en réorientation.
Vous êtes motivé(e) par le commerce et la relation client ainsi que 
par l’innovation et entrepreneuriat dans l’un des parcours :

 �Distribution magasin ou online

 �Gastronomie  

Sélection :  
Inscription sur Parcoursup, suivie d’un entretien de motivation.

Ouverture des candidatures sur Parcoursup en décembre 2024 : 
www.parcoursup.fr
Si vous êtes sélectionné(e), vous recevrez une convocation  
par e-mail. 
Rendez-vous sur www.neoma-bs.fr pour en savoir plus. 

Candidat diplôme international
Le programme est ouvert aux candidats internationaux titulaires d’un  
Baccalauréat ou équivalent étranger.  
Les candidatures sont acceptées sur une base continue, à partir de 
septembre 2024, avec une date limite de soumission à la fin juin 2025. 
Les candidats seront informés de la décision du jury d’admission deux 
semaines après l’entretien. 
Déposez votre candidature en ligne sur : apply.neoma-bs.fr
Pour plus d’informations : admissions@neoma-bs.fr

Prenez un rendez-vous  
personnalisé  

avec notre équipe :

Lila LENEUTRE 
Responsable promotion formation 
02 35 15 47 74 
info.BMS@ecole-fauchon.com
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Campus de Reims 
59, rue Pierre Taittinger - CS 80032 
51726 Reims Cedex

Campus de Rouen 
1, rue du Maréchal Juin - BP 215 
76825 Mont-Saint-Aignan Cedex

Campus de Paris 
6, rue Vandrezanne 
75013 Paris

Be passionate.  
Shape the future
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